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Training Crucial Conversation

Inleiding.
Maak kennis met het innovatieve concept Crucial Conversations, vaardigheden voor gesprekken die er écht toe doen. Heeft u dat wel eens meegemaakt? Tijdens een belangrijk, goed voorbereid gesprek zorgen emoties er soms voor dat u geen stap verder komt. Het lijkt alsof praten geen enkele zin heeft. Pas later denkt u: “Ik had dát moeten zeggen.” 'Crucial Conversations' leert u de vaardigheden om deze moeilijke gesprekken op de juiste manier te voeren. Dit unieke concept is zo krachtig dat u uw persoonlijke en zakelijke relaties zult versterken. Gesprekken die u al langere tijd vermijdt, kunt u nu doelgericht en professioneel voeren, met behoud van een goede relatie. Binnen organisaties zien we verbluffende resultaten: samenwerking neemt toe, mensen spreken elkaar aan op verantwoordelijkheden, minder faalkosten door miscommunicatie, meer klantfocus, meer respect en openheid, aandacht voor werken vanuit de kernwaarden.
Crucial Conversations lost organisatieproblemen op!
Financiële resultaten zijn een gevolg van menselijk gedrag. Een crucial conversation is de brug tussen een situatie die vast zit en succes in de toekomst. Wanneer medewerkers en managers in staat zijn om moeilijke onderwerpen bespreekbaar te maken op een respectvolle manier, zodat er echt geluisterd wordt naar elkaar komt een organisatie in beweging. Vele organisaties kampen met chronische problemen rond medewerkers, systemen, kwaliteit, productie, sales. Aan ieder chronisch probleem liggen één of meerdere gesprekken ten grondslag die niet of niet goed worden gevoerd.
Byce en Crucial Conversations.
Crucial Conversations is een concept dat is gebaseerd op meer dan 30 jaar onderzoek. Dit heeft geresulteerd in het boek Crucial Conversations, waarvan meer dan één miljoen exemplaren zijn verkocht.
Het trainingsbureau VitalSmarts is momenteel één van de meest succesvolle en snelst groeiende opleidingsinstituten in Amerika. IMK Opleidingen heeft de licentie voor de Benelux.
Om de begeleiding van managers verder te professionaliseren is Byce de samenwerking aangegaan met IMK Opleidingen. Ludger Weller is een van de eerste drie door IMK Opleidingen gecertificeerde trainers van het VitalSmarts concept in Nederland. Byce mag deze training nu zelf  geven aan haar interim managers. Indien opdrachtgevers geïnteresseerd zijn zal Byce deze training met IMK Opleidingen verzorgen. Meer informatie over het concept is te vinden op www.byce.nl/actueel.php
Programma.
Wat leer ik:
U leert omstandigheden te scheppen waarin mensen volkomen openhartig durven te spreken (ongeacht het onderwerp), en met het grootste respect (ongeacht de persoon). U verwerft vaardigheden die een levendig tweegesprek mogelijk maken en zowel slaafse volgzaamheid als weerstand te verminderen. U maakt een begin met het aanpakken van netelige kwesties, en met het veilig en vrij uitwisselen van meningen, gevoelens en informatie. U leert de beste ideeën te stimuleren, tijd te besparen door minder te vergaderen, minder meningsverschillen te hebben, en een eenduidige opstelling te bereiken met betere beslissingen als resultaat.
Van Crucial Conversations leert u om tot geanimeerde gesprekken te komen, op alle niveaus van uw organisatie; de beste ideeën zullen bij u bovenkomen, u zult voortreffelijke beslissingen gaan nemen, en vervolgens eensgezind en met grote betrokkenheid deze beslissingen uitvoeren. Deze training introduceert een aantal instrumenten die een eenduidige opstelling, overeenstemming en intermenselijke communicatie bewerkstelligen.

[bookmark: _GoBack]Wie zijn al beïnvloed door Crucial Conversations?
Meer dan 300 bedrijven van de Fortune 500-lijst hebben deze vaardigheden gebruikt om terugkerende problemen aan te pakken – en goed aan te pakken.		
Vaardigheden voor gesprekken die er echt toe doen.
High impact training van 2,5 dag. De bestseller Crucial Conversations wordt direct na inschrijving naar u toegezonden.	
Voor wie:
Iedere manager, directeur, HRM-er of andere professional die de echt moeilijke en belangrijke gesprekken op topniveau willen voeren en daarbij een voorbeeldfunctie willen zijn voor hun collega's.		
Trainers:
Byce is een samenwerking aangegaan met IMK Opleidingen om deze opleiding via Byce te kunnen geven. Ludger Weller is een van de eerste drie door IMK Opleidingen gecertificeerde trainers van het Vitalsmarts concept in Nederland. Meer informatie over het concept is te vinden op http://www.byce.nl/actueel.php.
Uw investering:
Uw investering bedraagt: € 995
Tariefsopbouw:
lesgeld € 710,- / lespakket € 150,- / groepsaccommodatie en lunchkosten € 135,- (2,5 dagen) 
Alle bedragen zijn exclusief btw. Indien u kiest voor eenmalige incasso betaalt u geen € 15,- extra per factuur aan administratiekosten.
Inschrijven:
Stuur een email naar info@byce.nl
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