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Inleiding 
Heb je dat wel eens meegemaakt? Tijdens een belangrijk, goed voorbereid gesprek laaien de emoties zo hoog op dat je geen stap verder komt. Het lijkt alsof praten geen enkele zin heeft. Pas later denk je: “Ik had dát moeten zeggen. Met ‘Crucial Conversations' leer je vaardigheden om deze moeilijke gesprekken op de juiste manier te voeren. Dit unieke concept is zo krachtig dat je je persoonlijke en zakelijke relaties zult versterken. Gesprekken die je al langere tijd vermijdt, kun je nu doelgericht en professioneel voeren, met behoud van een goede relatie. 

Byce en Crucial Conversations
In de opdrachten die onze interim managers en consultants uitvoeren speelt communicatie natuurlijk een sleutelrol. Met regelmaat zijn hier ook crucial conversations te herkennen. Soms zijn gesprekken zo cruciaal dat het om het succes of falen in een opdracht gaat. Daarmee zijn ze van doorslaggevend belang voor de organisatie van de opdrachtgever, maar ook zeker van groot  belangrijk voor de personen die erbij betrokken zijn. Om de begeleiding van interim managers verder te professionaliseren is Byce de samenwerking aangegaan met IMK Opleidingen. Ludger Weller is een van de eerste drie door IMK Opleidingen gecertificeerde trainers van het Vitalsmarts concept in Nederland. Byce mag deze training nu zelf  geven aan haar interim managers. 

Wat leer ik tijdens deze training
Tijdens onze training leer je omstandigheden scheppen waarin mensen volkomen openhartig durven te spreken (ongeacht het onderwerp) en met het grootste respect (ongeacht de persoon). Je verwerft vaardigheden die een levendig tweegesprek mogelijk maken en zowel slaafse volgzaamheid als weerstand te verminderen. Je maakt een begin met het aanpakken van netelige kwesties en met het veilig en vrij uitwisselen van meningen, gevoelens en informatie. Je leert de beste ideeën te stimuleren, tijd te besparen door minder te vergaderen, minder meningsverschillen te hebben, en een eenduidige opstelling te bereiken met betere beslissingen als resultaat. Van Crucial Conversations leer je om tot geanimeerde tweegesprekken te komen, op alle niveaus van jouw organisatie; de beste ideeën zullen bij je bovenkomen, je zult voortreffelijke beslissingen gaan nemen en vervolgens eensgezind en met grote betrokkenheid deze beslissingen uitvoeren. Deze training introduceert een aantal instrumenten die een eenduidige opstelling, overeenstemming en intermenselijke communicatie bewerkstelligen.

Programma
· Loskomen: Hoe herkent u gesprekken die u ervan weerhouden uw doel te bereiken?
· Start vanuit je hart: Hoe u zich focust op dat wat u echt wilt. 
· Leer te kijken: Hoe u merkt dat de veiligheid op het spel staat. 
· Maak het veilig: Hoe u het veilig maakt om vrijwel alles te bespreken. 
· Mijn verhalen beheersen: Hoe u in dialoog blijft wanneer u boos bent, bang bent of zich gekrenkt  voelt. 
· Breng mijn aanpak: Hoe positief te beïnvloeden in plaats van kwetsend te spreken. 
· Verken andermans aanpak: Hoe te luisteren wanneer anderen uitbarsten of dichtklappen. 
· Actie en resultaat: Hoe u Crucial Conversations kunt omzetten in actie en resultaten. 

Datum en tijd
Woensdag 3, 9, 16 en 23 maart tussen 16.30 uur tot 21.00 uur

Waar
Kantoor Byce; Noordersluis 10 te Utrecht

Kosten
€ 795,00  Inclusief trainingspakket: boek + audio CD + werkboek en broodjesmaaltijd voor 4 bijeenkomsten.
Nu eenmalige introductieprijs van € 495,00

Groepsgrootte
Maximaal 10 deelnemers

Meer informatie
www.byce.nl/actueel.php
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